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Cel badania & Wolters Kluwer qu@‘

Celem badania byto Chcieliémy dowiedzie¢ sig, czy pandemia przyspieszyta
sprawdzenie, czy i jak transformacje proceséw zarzgdczych z analogowych na

) cyfrowe, a jesli tak, to jakie systemy dominujg w tym procesie.
pandemia COVID-19

wptyneta na infrastrukture
IT uczelni, zarowno patrzac

Ponadto chcieliSsmy pozna¢, jak uczelnie radzg sobie
z zarzgdzaniem dokumentami, z badaniem zgodnosci
dokumentdw z przepisami prawa, czym postugujg sie
pOd katem kadry w zarzgdzaniu ryzykiem oraz czym postugujg sie w zarzgdzaniu

akademickiej, jak majatkiem uczelni.
i administracji uczelni.

ﬁ WSszystkim uczelniom, ktore wziety udziat

w badaniu serdecznie dziekujemy.

Szkolnictwo wyisze a technologie



Wpl’yw pandemii COVID-19 e deselected mirror mes
na funkcjonowanie uczelni fier ob

rmifwwisﬂﬂl‘b .




I Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie uczelni D WoltersKluwer | Ly

Jednym z najwiekszych wyzwan, z jakim musiaty zmierzy¢ sie szkoty wyzsze, byta
organizacja ksztatcenia zdalnego zarowno od strony technologicznej, jak tez spotecznej.

Pandemia COVID-19 Uczelnie musiaty w krétkim czasie zapewnié niezbedne urzadzenia i programy
wpIyneia W zhaczacy informatyczne do prowadzenia nauczania online. Z kolei kadra akademicka musiata nabyc¢
, kompetencje cyfrowe oraz umiejetnos¢ budowania relacji mistrz-uczen w nowej,
sposob na wirtualnej rzeczywistosci.
funkcjonowanie uczelni 5 : o . L R
ostosowanie pracy administracji uczelni do nowych warunkow uswiadomito rowniez,
zarowno w obszarze ze ten obszar funkcjonowania szkét wyziszych wymaga wiekszego wsparcia
dydaktyki, jak technologicznego i cyfrowego. Pojawita sie potrzeba usprawnienia wielu rozwigzan m.in.
. L . utatwiajgcych zdalny kontakt pracownikéw administracji ze studentami, zarzgdzanie
'admlmStraCJ'- dokumentami prawnymi, administracyjnymi, a takze konieczno$¢ wdrozenia

elektronicznego przeptywu tych dokumentéw. Dziatania te wymagaja zapewnienia
dostepu pracownikom administracji do niezbednego sprzetu i profesjonalnych
programoéw informatycznych.

Respondenci ocenili, na ile zgadzajg sie z stwierdzeniami dotyczgcymi tego, jak
doswiadczenia wymuszone ograniczeniami pandemicznymi zmienity i w dalszym
ciggu zmieniaja funkcjonowanie uczelni w obu obszarach.
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Najwieksze wyzwania dla uczelni pr —
w zwigzku z pojawieniem sie pandemii COVID-19 @ wolters Kluwer E@

Przygotowanie pracownikéw naukowych do zdalnego nauczania 70%

Zapewnienie technicznych mozliwosci zdalnego nauczania 70%

Wdrozenie zdalnego systemu nauczania
Zapewnienie laptopdéw dla pracownikéw uczelni

Utrzymanie i finasowanie akademikéw

Sledzenie zmian legislacyjnych i dostosowanie
przepisdw wewnetrznych uczelni w terminie

Obstuga administracyjna studentéw online

Zapewnienie dostepu do sieci elektronicznej w celu zdalnego
komunikowania sie studentdow i kadry naukowej oraz administracyjnej
Zabezpieczenie dostepnosci online zasobdéw biblioteki

dla studentow i pracownikéw naukowych

Inne dziatania

N: 64
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UCZEI“ie d Wyzwania & Wolters Kluwer QFW&Q

Czy uczelniom udato sie sprostac Ktorych wyzwan nie udato sie
wszystkim wyzwaniom? rozwigzac i dlaczego?

11%

89%

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow
— 89%, zapytana wprost, stwierdzita,
ze ich uczelniom udato sie sprostac
wszystkim wyzwaniom, natomiast 11%
badanych przyznato, ze nadal pozostaty
problemy do rozwigzania.

54%

Jednakze pogtebione pytanie ukazato,
iz wsrdd tych 89% respondentéow gtosy
B Zdecydowanie B Zostaly wyzwania sq podzielone: 54% przyznato, ze jednak

wszystko sie udato do zrealizowania niektore kwestie zostaty jeszcze do
rozwigzania, a wedtug 46% zdecy-
dowanie wszystkim wyzwaniom udato
sie sprostac.

B Tak B Nie

N: 64
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Wyzwania, ktorym nie do konca udato sie sprostac @ Wolters Kluwer | Lty

» zapewnienie sprzetu IT pracownikom administracji i kadrze dydaktycznej (przetargi)

» problem z wydajnoscig infrastruktury sieciowej i wydajnoscig serwerow

» dostosowanie akademikéw (przepustowosé sieci) do trybu zdalnego nauczania

» brak srodkéw finansowych na unowoczesnienie infrastruktury informatycznej, potrzebne wsparcie MEiN

zapewnienie jakosci dydaktyki

zdalne nauczanie praktycznych przedmiotow

realizacja praktyk zawodowych

zwiekszenie mobilnosci studentéw

wsparcie pracownikdw w pracy zdalnej od strony technicznej

vV V. v v Y

ELEKTRONICZNY
OBIEG DOKUMENTOW

» wymaga wdrozenia w catej organizacji

UTRZYMANIE AKADEMlK()W » funkcjonowanie akademikéw ze stratg

» troska o zdrowie spotecznosci, ktérego nie jestesmy w stanie zabezpieczy¢
» utrzymania dyscypliny pracy, zapewnienie dotychczasowego standardu pracy
» egzekwowanie przestrzegania restrykcji — noszenia maseczek itp.
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Nowoczesne technologie
w zarzadzaniu uczelnia




Infrastruktura technologiczna na uczelniach D Wolters Kluwer | Ly

Czy uczelnia posiada wtasng infrastrukture serwerowg?

3%

97%

B Tak

Uczelnie w zdecydowanej
M Nie wiekszosci posiadajg wtasng

N: 64 .
infrastrukture serwerowa.

Szkolnictwo wyisze a technologie



Infrastruktura technologiczna na uczelniach

:ﬂ Wolters Kluwer

Prosimy zaznaczy¢, z ktdrych ponizszych rozwigzan korzysta Panstwa uczelnia?

Komunikatory

Kalendarz

Chmura, czyli przechowywanie danych

na serwerach zlokalizowanych poza uczelnig
Srodowisko pracy Microsoft

Narzedzia do tworzenia listy zadan

Srodowisko pracy Google

Narzedzia skierowane
do uzytkownikéw MacBookow

Szkolnictwo wyisze a technologie

oN

0%

20%

100%

@

N: 64



Korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania & Wolters Kluwer | Legsy

Czy uczelnie korzystajg z:

Programoéw do elektronicznego zarzadzania 50% 50%
dokumentami prawnymi i administracyjnymi
Programoéw do badania zgodnosci
dokumentéw wewnetrznych w oparciu 19% 81%
0 przepisy prawa powszechnego

Programéw do zarzadzania ryzykiem 12% 88%

73% 27%

Programdw do zarzgdzania majgtkiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N: 64 B TAK B NI
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Jakie jeszcze obszary wymagajg wsparcia technologicznego? @ Wolters Kluwer | Ty

W badaniu wskazano bardzo wiele obszaréow
wymagajgcych, zdaniem badanych, wsparcia
technologicznego.

Najczesciej wskazywano
na koniecznos¢ wdrozenia
elektronicznego obiegu dokumentow

Po kilka wskazan uzyskaty zadania zwigzane z:

1. dokumentacjg pracowniczg i dokumentacjg czasu pracy,
2. dydaktyka,

3. badaniami naukowymi,

4

archiwizacjg prac na uczelniach artystycznych.
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Gtéwne wyzwania przy wdrazaniu oprogramowania @ Wolters Kluwer | Sy

Kwestie Zmiana mentalnosci e
50% finansowe 34% i przyzwyczajen, i\/r\]/;ta;?:e()s:f;gszne
— poczynajac od
podejscia wtadz po
wzajemnie sprzeczne
przepisy i bardzo

dodatkowe obcigzenie
pracownikow

duzg ilos¢
oprogramowania
Rekrutacja ) wdrazanego
8% i utrzymanie 9% EIVEL [PEEERLCE w ostatnim czasie.

pracownikow IT
(niskie pensje)
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